
ご利用に関しての安全上の注意：

リチウムイオン電池を搭載するGOAL ZERO社製品をご使用になる前に「ご利用に関

しての安全上の注意」および各製品の取扱説明書記載の警告、注意事項をよくお読み
のうえ、正しく安全にお使いください。

誤った使い方をすることで、人が死亡または重傷を負う可能性や、物的損害が発生す
る可能性がございますので、「ご利用に関しての安全上の注意」をよくご理解の上お
使いください。

ご使用時の確認

万一、次のような状況や異常が発生、確認できた場合は各製品の使用を直ちにおや
めください。
●異音が聞こえたり、煙が出たり焦げたような異臭を感じた場合
●本体を落下、または本体に大きな衝撃、損傷を与えた場合
●本体内に異物や水分などが入った場合
●電源コードや、充電用アダプター、接続端子の損傷または緩みを確認した場合

製品の保管、ご使用時に関する注意事項

次のような取扱いをすることで、人が死亡または重傷を負う可能性や、物的損害が発
生する可能性があります。
●高熱を発する熱器具や、火の近く、炎天下での車内など40度以上の場所または－
20度以下の場所では使用しないでください。本体の発熱、発火、破裂などの原因とな
ります。
●濡れた手で触ったり、コンセントを抜き差ししたりすると感電する可能性がありま
す。
●本体が水没などをして水分が入ってしまった場合、状態によっては本体の発熱、発
火、破裂などが生じる可能性があります。
●コンセントは、ほこりが付着していないことを確認し、しっかりと差し込んでお使い
ください。不十分な接続は、本体の発熱、発火、破裂、ショートなどの原因となります。

●電源コードは電源プラグを持って抜いてください。電源コードを持って引き抜くと、
感電・ショート・発火の原因となります。
●本体は防塵、防水仕様ではないため、ほこりや水、海水などを付着させないでくだ
さい。
●高温多湿の場所で、保管、放置、充電などはしないでください。
●落下、転倒などの恐れがある不安定な場所での使用はやめ、安定した場所でお使
いください。
●本体の通風口を塞いだり、水、海水、異物などを入れたりしないようにしてくださ
い。
●充電中は本体、アダプターともに高温になるため、周囲に物を置いたり、本体また
はアダプターを覆ったりしないでください。

●ケーブルを踏んだり、曲げたり、断線の原因となることは行わないでください。
●本体が汚れた場合は、電源を抜き、接続された機器も全て外した状態で乾いた布
で拭いてください。
●仕様温度以外の場所での使用や充電は行わないでください。

●雨水のかかるところで使用しないでください。漏電によって感電や発火の原因に
なります。

●分解・改造は行わないでください。内部には電圧の高い部分があり、触ると感電の
原因になります。また、けが、火災の原因にもなりえます。

問題発生時の処置について：

●各製品に関して問題を感じた場合は、直ちに充電用アダプターを抜き、本体の電源
をオフにし、接続機器を全て外し、弊社サポートセンターにご連絡ください。

●もし水没および豪雨などで本体に水分が入った場合は、絶対に充電用アダプター
を接続せず、本体の電源をオンにしないでください。本体を乾かした場合であっても
同様です。そのまま保管しておくと自然発火の恐れがありますので、万一、発熱、発火
したとしても影響の少ない安全な場所に移動して速やかに廃棄してください。
なお、水没および豪雨などで本体に水分が入った製品が複数ある場合は、全て3メー
トル以上の距離を保ち保管してください。

●製品を廃棄するまで一時的に保管する際には、発火に備え、事前に消火器を用意し
てください。消火器の用意が困難である場合、大量の水を用意してください。

●万一、異臭を感じた場合や発火した場合は、消火器を使用してください。発火した
場合は消火器で完全に消火してください。消火器の使用が困難である場合、大量の
水をかけ完全に消火してください。また、必要に応じて、119番通報もご検討ください。
その後、再起動やお客様による修理を行わないでください。

●廃棄の際は、事情を説明し、お住まいの自治体へ廃棄方法を確認の上、各自治体の
廃棄方法に従ってください。自治体から適切な廃棄方法を確認することができな
かった場合または緊急を要する場合は、弊社サポートセンターにご連絡ください。



アスクサポートセンター：03-5215-5652

弊社サポートセンターでは、問題発生時の保管・廃棄等の処置について、使用
者にて安全に処置を行えるようサポートを承ります。

免責事項

・火災、台風、水害、地震などの天災、第三者による行為、その他の事故、お客様の故意また
は過失、誤用・誤動作、「ご利用に関しての安全上の注意」にそぐわない使用、その他の異常
な条件下の使用により生じた損害に関して、弊社は一切の責任を負いません。

・各付属品または各製品が破損した場合は、ご自身で修理をしないでください。ご自身で分
解修理したことにより生じた損害に関して、弊社は一切の責任を負いません。
・保証範囲は利用規約に適用され、記載されていない内容は弊社の保証範囲外となります。

・取扱説明書の記載事項が遵守されないことにより生じた不適合について弊社は責任を負
いません。
・各製品の使用、または使用不能から発生する付随的な損害(事業利益損失を含む)、弊社

が関与しない接続機器との組み合わせによる誤動作などから生じた損害に関して、弊は一
切の責任を負いません。
・各製品は個人の安全に関係する、消費電力の大きな設備に給電できません。
また保護装置が働き電力を供給できない場合もございます。
・ペースメーカーなどの専門的な医療機器の駆動、核施設設備、医療機関向けCPAP(シー
パップ)では使用しないでください。

上記の設備の使用により生じた火災、機器故障など個人の安全を脅かす事故に関して、弊
社は一切の責任を負いません。
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