
　フクダではデータベースサーバーや通信

サーバーなど各種サーバーのデータに NAS

を導入している。しかし経年劣化による

HDD の障害やハードウェアトラブルを未然

に防ぐためにリプレイスの必要があった。

　「ドロップボックスなどのクラウドファイル

共有サービスを併用している中で、相対的に

NAS の価値が低くなっていました。ある程

度安価な物で、ネットワーク越しにアクセス

が可能な NAS を探していたら Synology を

見つけました。」と話すのは店舗サポート部テ

クニカルチーフの鈴木聡氏だ。フクダでは

BYOD 制度を導入しており、店舗のエリアマ

ネージャが iPad を使って、自分が作成した

エクセルファイルや基幹システムから吐き出

した帳票の PDF データなどを見られたらい

いという要求があった。

　「本業の販売をしていくうえで便利なものは

どんどん使っていく社風ですので、クラウド

に対するアレルギーはありません。」「データ

量は画像やイラストレータデータ、大容量の

カタログデータなどもありこれから増えてい

くことが予想されますが、現在の HDD 容量

を考えると、それほど心配はしていません。

どちらかと言うとやはり使い勝手を重視して

います。」

　鈴木氏は「我々はより良い商品をお客様に

提供するために投資をするべきなので、シス

テムに対しては必要以上に高額投資はしたく

ないのです。」と語り、「安価にできないと決

済が通らない。」という現実も重要な検討要素

になっていた。Synology は価格的には問題

なく、機能面ではタブレットやスマートフォ

ンから NAS のファイルを直接参照できる

ファイルステーション機能に注目した。また、

ドロップボックスのように複数のデバイスで

オフラインでも使用でき、オンラインの時に

デバイス間同期をするクラウドステーション

機能にも魅力を感じており、「念のため検証を

したが、使用感は問題なかったので検証後す

ぐに導入を決定しました。」と語り、実際検証

から導入まで数週間という速さであった。

フクダでは NAS を VMware の仮想マシン

ストレージとして使用している。仮想マシン

上では業務サーバーや複数のデスクトップ

PC をシンクライアント用に運用している。

「仮想化する事で管理が集中してできるし、単

一の H/W に閉じ込めておくよりもリソース

を無駄なく使えるので仮想化は便利です。」

 また、iSCSI ではなく NFS で ESX に使用

している点については、「VM のファイルを専

用線ではなく LAN 上のストレージに置くこ

とに不安はあったが、パフォーマンス的にも

問題なかったので、特別な設備投資なしで仮

想マシンが使用できた。」と安価に仮想化環境

が構築できたことに満足している。

また、基幹システム以外にツール的にアプリ

ケーションを作成しており、それらのデータ

ベースは Synology が無償提供しているデー

タベースアプリケーションを使用している。
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　鈴木氏は、アプリケーションエンジニア出

身という事で Windows ベースの NAS より

も、価格帯や柔軟性などを考えると、ある程

度スキルがある事を前提にしたオープンソー

ス系の NAS の方が合っていると言う。しか

し、最近では販促系のデザインワークのマネー

ジメントや近隣のショップの改善プランも手

掛けているのでシステムメンテナンスの時間

が減ってきている。限られた人数でシステム

運用をするためには解りやすい GUI は必須と

いう事だ。

　「Synology のパッケージセンタ―の考え方

が Ubuntu に似ていた所も好感が持てまし

た。アプリの一括管理と言うのは、スマホの

登場で考え方自体はなれてきているので、今

の時代にフィットしていますね。」と GUI に

関しても満足している。

　また、実は気に入っている機能として、ご

み箱フォルダを挙げている。

　「エクスプローラから誰でも取り出せるの

で、何度も助けられました。」

 導入に際して気を使う事はサーバー側だけで

なくクライアント側にもある。「この業界は

ユーザーの IT リテラシーが低いので、考える

べきことはユーザー負担をいかに減らすかと

いう事。」今回の導入はリプレイスという事も

あり入れ替えのストレスが一番の導入前の注

意点だったが、全て GUI で設定ができ、今ま

でと同じホスト名でスムーズな移行が無事に

完了し、ユーザーからの拒否反応は無かった。

　「ユーザー教育の部分は、本社からサポート

をしながらファイル同期アプリの Cloud 

Station など価値のある使い方をすすめてい

きたいですね。」

　簡単に便利な事が出来るという事をどう伝え

るかがこの業界特有の難しいところのようだ。

　フクダでは、社長自らが IT 関連に力を入

れており、BYODも数年前から進めている。

さらに鈴木氏はシンクライアントの導入や

サーバーの仮想化など画期的な試みを行って

おり、東京本部の拡張に合わせてシンクライ

アントによるフリーアクセス化や Web メー

ルの活用、カレンダー共有など新しい技術を

追求し、仮想化に関しても設定の自動化など、

ハイレベルな試みを行っている。「報告や判断

はスピードが大事。さらに PC に詳しくなく

ても便利に簡単に使える事が重要なんです。

いかに社員にインパクトを与えずに改善する

かという仕事なので、地味で解りにくいんで

すけどね。」と語った。

　最後に、今回の導入にあたり、「営業さんが

技術的に解っていて初めからマニアックな話

で盛り上がり楽しく商談が進んだし、技術的

サポートは、解らない事は誠実に対応をして

くれ疑問点はクリアになったので満足してい

る。」と商談から導入まで満足しているという。
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